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SERVIZIO DI SORVEGLIANZA E SVUOTAMENTO CASSE E PARCOMETRI, CONTA DENARO PRESSO I 
PARCHEGGI GESTITI DA APS HOLDING S.P.A. 

 

 

PREMESSE 

L’affidamento ha per oggetto tutte le prestazioni relative ai servizi di sorveglianza e svuotamento e raccolta 
denaro casse e parcometri, conta denaro con versamento presso conto corrente gestore, servizio di ritiro e 
trasporto valori dei i parcheggi siti in Padova gestiti da APS Holding S.p.A. (di seguito anche APS) per mesi 
24, con facoltà di proroga per un ulteriore anno.  
Il servizio dovrà essere svolto nel pieno rispetto di quanto previsto nel presente capitolato e seguendo le 
direttive che saranno impartite da APS.  I relativi costi e ogni altro onere che serve per l’espletamento del 
Servizio sono a carico dell’Appaltatore. 
 
L’ammontare complessivo delle prestazioni a base di gara è da intendersi come importo massimo a fronte 
degli di interventi richiesti. 
Qualora l’Appaltatore, durante tutto il periodo di validità del contratto desse atto di non affidabilità e/o 
incapacità, APS si riserva di risolvere il contratto, senza che nulla sia dovuto all’Appaltatore se non per 
l’eseguito. 

Articolo 1. DEFINIZIONI 

- Appaltatore: l’operatore economico aggiudicatario del Servizio. 

- APS: APS Holding S.p.A. in qualità di stazione appaltante e Committente nell’erogazione del 
Servizio. 

- Capitolato/CSA: il presente documento, che definisce le specifiche tecniche, di performance e 
funzionali minime che il concorrente si impegna ad accettare in fase di gara, pena l’esclusione dalla 
procedura e a rispettare in caso di aggiudicazione dell’appalto ed esecuzione contrattuale in qualità 
di Appaltatore, pena l’applicazione delle penali e risoluzione del contratto in caso di grave 
inadempimento. 

- Cassa automatica: Dispositivo automatico atto a ricevere i pagamenti (monete, banconote, pos, 
carte di credito, App) presso i parcheggi in struttura. Detti dispositivi prevedono la possibilità di 
riciclo denaro ed erogazione resti. 

- Caricamento denaro: operazione interna che consiste nel ricaricare gli erogatori di resto delle 
Casse automatiche. 

- Codice: il d.lgs. 36/2023 e ss.mm.ii.. 

- DEC: Il direttore di esecuzione del contratto nominato da APS ai sensi dell’allegato II.14 e dell’art. 
114 del Codice. 

- Parcometro: Dispositivo automatico che non eroga resto atto a ricevere i pagamenti (monete, pos, 
carte di credito, App) presso i parcheggi in strada.  

- Personale: gli Addetti messi a disposizione dell’Appaltatore, inclusivo delle guardie particolari 
giurate. 
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- Scarico denaro: Attività prevista dal presente CSA e consistente nel prelievo degli incassi presso 
casse automatiche e parcometri. Il prelievo alle casse automatiche avviene in presenza degli 
operatori di APS. 

- Servizio: Il servizio descritto nel presente CSA. 

 

Articolo 2. DURATA E IMPORTO  

L'importo complessivo dell’affidamento a base di gara per un periodo di 24 mesi è pari ad euro 310.000,00 
(tre centodiecimila/00) al netto dell’I.V.A. secondo quanto riportato nella successiva tabella.   
 

Tabella n. 1 – Importo stimato dell’appalto 24 MESI, al netto di IVA 

 

IMPORTO STIMATO AL 
NETTO DEI COSTI DELLA 

SICUREZZA E DELLA 
MANODOPERA  

(A) 

COSTI DELLA 
MANODOPERA 

(B) 

COSTI DELLA 
SICUREZZA 

(C) 

IMPORTO 
COMPLESSIVO 

STIMATO 
DELL’APPALTO 

(A + B + C) 

IMPORTO 
NETTO 

RIBASSABILE 

(A +B) 

€ 69.546,00 € 225.454,00 € 15.000,00 € 310.000,00 € 295.000,00 

 

 

Articolo 3. OGGETTO DEL SERVZIO 

L’Appaltatore dovrà erogare le prestazioni riportate nel presente CSA nei luoghi riportati in Appendice A -  
Elenco Parcometri.  
 

Il Servizio dovrà essere erogato nel rispetto delle seguenti specifiche prestazionali di seguito riportate: 
- Servizio di trasporti valori e scarico parcometri; 
- Servizio di conta del denaro; 
- Servizio di accredito del denaro; 
- Servizio di ripristino resti presso casse parcheggi in struttura;  
- Servizio di apertura e chiusura dei parcheggi e altri servizi. 

Sezione 3.01 Servizio di trasporto valori e scarico parcometri  

Il servizio si compone delle seguenti prestazioni: 

Lo Scarico Denaro Parcometri, come da elenco di cui all’Appendice A deve essere erogato da parte di n. 2 
guardie particolari giurate secondo la cadenza giornaliera indicata e secondo le disposizioni ricevute da APS 
in merito a quali parcometri scassettarre per singolo giorno. L’orario di esecuzione dell’attività è a discrezione 
dell’Appaltatore. APS si riserva di modificare le disposizioni in merito ai giorni e ai parcometri con cedenza 
mensile. Lo scarico del denaro dovrà essere accompagnato dalla strisciata di rendicontazione emessa dal 
dispositivo. Il valore medio dello scarico (per ogni parcometro) ammonta a € 500,00. 
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Il Prelievo del denaro ed il contestuale Caricamento del denaro presso le casse automatiche dei Parcheggi 
come da elenco “Appendice B” sono da effettuarsi secondo la cadenza concordata con APS. Gli scarichi 
variano da € 1.000,00 a € 10.000,00 per cassa; le casse sono dotate di cassetti sostitutivi. 

È onere dell’Appaltatore la fornitura di apposite buste di sicurezza dotate di codice univoco per trasporto 
valori auto sigillanti per la raccolta del denaro. Dette buste dovranno essere autorizzate da APS. 
 
L’Appaltatore dovrà fornire la moneta necessaria al riempimento dei resti casse automatiche (rotolini 
moneta). 

Sezione 3.02 Servizio di conta del denaro e successivo accredito 

Il servizio consiste nella conta del denaro raccolto da effettuarsi in una sede dell’Appaltatore appositamente 
predisposta e dotata di idonee attrezzature certificate; nella verifica della corrispondenza delle strisciate degli 
incassi (parcometri e casse parcheggi in struttura) e nel versamento degli importi tramite accredito su conti 
definiti da APS.  

L’Appaltatore fornisce le caratteristiche proprie del luogo/sede di conta e delle caratteristiche dei sistemi di 
controllo (es: video, software, etc.). 

La normativa di riferimento è il D.M. 21 aprile 2015 – recante “Disposizioni relative al controllo dell'autenticità 
e dell'idoneità alla circolazione delle monete metalliche in euro.” L’Autorità incaricata per i controlli in materia 
di gestione del contante, con riferimento alle monete, è Centro nazionale di analisi delle monete (C.N.A.C.), 
istituita presso l'Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato.  
Al termine delle operazioni e dell’eventuale contraddittorio, l’accreditamento degli importi risultanti dalla 
conta avverrà presso Istituto bancario indicato da APS o presso conto corrente indicato dalla Committente. 

APS si riserva di introdurre soluzioni software e applicativi utili alla verifica di tali operazioni dallo 
scassettamento alla fase di conta/accredito. 

Sezione 3.03 Servizio di ripristino resti presso casse parcheggi in struttura 

Il servizio consiste nella preparazione di apposite buste sigillate contenete monete e banconote da 
consegnare ad APS in modo che un proprio incaricato proceda con il ripristino dei resti. La predisposizione di 
dette buste viene eseguita, previa autorizzazione di APS, dall’Istituto Bancario prescelto dalla Stazione 
Appaltante con la specifica dei tagli richiesti. 

Sezione 3.04 Servizio di apertura e chiusura dei parcheggi e altri servizi 

L’Appaltatore è incaricato di svolgere l’apertura e la chiusura dei parcheggi di via Bembo, via Piovese, via 

Digione, via Sarpi da effettuarsi tutti i giorni feriali rispettivamente entro le 6.00 e dopo le ore 21.00 per 

Prandina anche la domenica. 

 

L’Appaltatore deve erogare inoltre le seguenti prestazioni: 

 
− Servizio di ronda da effettuarsi presso i parcheggi Tommaseo, Tribunale Sud e Fiera Sud, con cadenza 

settimanale e in orario diurno;  

− Servizio di ronda da effettuarsi presso il parcheggio Park Porte Contarine e Tommaseo con cadenza 
quotidiana in orario notturno; 
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− Servizio di collegamento su teleallarme via radio bidirezionale o GSM per Park Sarpi, Porte Contarine e 
Park Tommaseo con intervento entro 15 minuti; 

− Servizio di custodia chiavi in busta sigillata.  
 

È bene precisare che il programma dei servizi dettagliato potrà essere soggetto, per esigenze aziendali, a 
variazioni che saranno tempestivamente comunicate all’Appaltatore. In particolare, le variazioni potranno 
riguardare: 
- i servizi di trasporto valori e scarico parcometri: essi potranno essere integrati e/o adeguati per orari e/o 

destinazioni. A fronte di tali eventuali variazioni, verrà aggiornato il compenso spettante all’Istituto sulla 
base del costo prestazione indicato in offerta. 

 

Articolo 4. DOTAZIONI INFORMATICHE, MEZZI E ATTREZZATURE 

Sono a completo carico dell’Appaltatore i mezzi, i materiali e le attrezzature necessarie a garantire lo 

svolgimento del servizio a perfetta regola d’arte, con a proprio esclusivo carico gli oneri e le spese correlate 

alla manutenzione. 

 

Con specifico riferimento ai mezzi di trasporto, questi devono essere: 

- certificati e conformi agli Standard di sicurezza previsti dalla vigente normativa in materia (D.Lgs. n. 

81/2008);  

- dotati di accessori volti a proteggere e salvaguardare l’operatore ed i terzi da eventuali infortuni; 

- idonei ai fini della tutela della salute e dell’ambiente; 

- compatibili l’ambiente in cui viene erogato il servizio e con le caratteristiche delle aree all’interno 

delle quali andrà effettuato il servizio. 

 

L’Appaltatore deve in ogni caso operare con la massima diligenza affinché attrezzature, mezzi, 

prodotti/materiali e modalità operative utilizzate non comportino alterazioni o danni a persone o cose. Resta 

in capo all’Appaltatore la verifica della compatibilità degli attrezzi o macchinari in relazione alle funzioni alle 

quali intende destinarli. 

 

Articolo 5. PERSONALE MINIMO E REQUISITI DI ESECUZIONE 

L’Appaltatore deve mettere a disposizione almeno un Responsabile del contratto di cui al successivo Articolo 
7 e Personale adeguato all’espletamento del Servizio. Pertanto, l’Appaltatore dovrà assicurare il Servizio 
esclusivamente con proprio Personale avvalendosi in modo continuativo esclusivamente di operatori 
specializzati. L’Appaltatore è l’unico responsabile del proprio Personale dipendente ed è garante del rispetto 
di quanto di seguito prescritto, nonché dei comportamenti dello stesso. 

L’Appaltatore dovrà assicurare ai propri dipendenti, assegnati al Servizio, condizioni normative ed 
economiche non inferiori a quelle dovute in base ai contratti collettivi nazionali di lavoro di categoria e dovrà 
garantire il rispetto delle norme inerenti alla sicurezza del Personale, delle norme igieniche ed infortunistiche, 
esonerando APS da qualsiasi responsabilità in merito. 
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L’unico rapporto intercorrente tra l’Appaltatore ed APS è esclusivamente quello riconducibile all’oggetto 
dell’appalto, in particolare non deriverà alcun rapporto fra APS e Personale dipendente dell’Appaltatore. 

Pertanto, né l’Appaltatore, né il suo Personale potranno nei confronti di APS, vantare diritti o richiedere 
indennità di sorta anche in caso di risoluzione del contratto. L’Appaltatore terrà mallevata APS da qualsiasi 
pretesa del Personale impiegato per l’esecuzione del Servizio di cui al presente capitolato. 

Requisiti in capo all’Appaltatore: 

 

Sullo specifico tema antiriciclaggio, oltre alla normativa primaria, di cui al D.lgs. 21 novembre 2007, n. 23, 

recante “Attuazione della direttiva 2005/60/CE concernente la prevenzione dell'utilizzo del sistema 

finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attività criminose e di finanziamento del terrorismo nonché 

della direttiva 2006/70/CE che ne reca misure di esecuzione”, sono applicabili le citate normative per la 

“gestione del contante”, come sopra specificato, tra cui, oltre al Provvedimento di Banca d’Italia del 23 aprile 

2019, il Provvedimento di Banca d’Italia del 4 febbraio 2020, sempre limitatamente al trattamento delle 

banconote in euro, recante ”Disposizioni in materia di adeguata verifica della clientela e di  conservazione dei 

dati e delle informazioni per gli operatori non  finanziari iscritti nell’elenco di cui all’articolo 8 del decreto-

legge 25 settembre 2001, n. 350. 

 

Requisiti in capo al personale impiegato: 

 

Tutto il Personale deve essere in possesso dei seguenti requisiti di esecuzione: 

• GPG guardia particolare giurata. 

• Parlare fluentemente la lingua italiana almeno di livello B1.  

• Essere stato formato sensi del D.lgs. 81/2008 e s.m.i. art.37. 

• Essere sottoposto a sorveglianza sanitaria da parte del Medico Competente dell'Appaltatore, ai 
sensi del D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.. 

In caso di utilizzo di personale non rispondente ai requisiti minimi o non autorizzato sarà applicata la penale 

P2. 

Articolo 6. SOSTITUZIONE DEL PERSONALE IN CORSO DI ESECUZIONE  

Le risorse destinate all’espletamento dell’attività oggetto dell’appalto non potranno essere sostituite senza 
l’autorizzazione di APS.  

L’Appaltatore deve comunicare ad APS a mezzo PEC con almeno 15 giorni di preavviso eventuali variazioni 

del Personale destinato all’attività. Resta inteso che il Personale proposto in sostituzione dovrà possedere i 

requisiti minimi di esecuzione di cui al precedente Articolo 5, e che APS si riserva di non autorizzare tali 

sostituzioni qualora ritenga che per motivi oggettivi il Personale non sia adeguato all’espletamento 

dell’incarico.  

Il Personale sostituito in corso di esecuzione contrattuale dovrà essere formato ad esclusivo carico 

dell’Appaltatore da parte del Personale che verrà sostituito o in servizio.  

APS si riserva di richiedere ad ogni modo la sostituzione di Personale ritenuto non idoneo in termini 

rendimento, di comportamento, nonché di decoro previa opportuna segnalazione all’Appaltatore.  



7 

 

 

Articolo 7. RESPONSABILE DEL CONTRATTO 

Per l’esecuzione dell’appalto, l’Appaltatore dovrà nominare un Responsabile del contratto i cui compiti 

saranno il coordinamento del gruppo di lavoro dedicato al servizio per APS, e nello specifico: 

- Coordinare complessivamente il contratto e fungere da interfaccia di APS per la gestione operativa e 

contrattuale dello stesso; 

- Svolgere un’attività di supporto agli operatori monitorando il lavoro svolto ne l  rispetto delle 
modalità indicate da APS;  

- Intervenire tempestivamente sui singoli operatori, a seguito della rilevazione o ricezione di segnalazioni 
che riguardano anomalie o errori commessi; 

- Organizzare ed effettuare interventi formativi, in collaborazione con i responsabili di APS rivolti agli 

operatori per fornire informazioni su eventuali nuove procedure; 

- Raccogliere segnalazioni o suggerimenti proposti dagli operatori in relazione allo svolgimento 

del servizio; 

- Interagire solo con gli interlocutori segnalati da APS; 

- Segnalare tempestivamente ai responsabili di APS tutte le segnalazioni/richieste urgenti/problematiche 
rilevate. 

 

Articolo 8. AVVIO DEL SERVIZIO E SEDE OPERATIVA 

Il servizio dovrà essere avviato entro il 15° (quindicesimo) giorno lavorativo immediatamente successivo alla 
stipula del contratto, pena l’applicazione delle Penali (P1), previa facoltà di APS di richiedere all’Appaltatore 
un incontro preparatorio all’avvio del servizio in cui si condivida il piano di attività in coerenza con le 
prestazioni e le relative modalità di esecuzione richieste. 

 

Articolo 9. PASSAGGIO DI CONSEGNE IN ENTRATA E IN USCITA DAL SERVZIO 

L’Appaltatore deve rendersi disponibile, su richiesta di APS, a collaborare senza alcun costo aggiuntivo per 
APS nella fase di passaggio di consegne con il fornitore uscente all’avvio del contratto e con il fornitore 
subentrante a chiusura del contratto. A insindacabile giudizio di APS, la fase di passaggio delle consegne e 
formazione dell’appaltatore subentrante potrà durare fino a sei mesi. 
 

L’Appaltatore dovrà interfacciarsi con APS, durante la fase di passaggio di consegne per garantire le seguenti 

prestazioni:  
− Nominare un referente dedicato, al fine di facilitare la comunicazione tra il fornitore uscente e quello 

entrante. 

− Garantire la partecipazione alle riunioni con il fornitore entrante in presenza di APS per discutere lo stato 
del passaggio di consegne e affrontare eventuali problemi. 

− Fornire tutti i manuali relativi al servizio. 

− Dettagliare tutte le procedure di sicurezza predisposte. 

− Elencare tutte le attrezzature, e le risorse in uso. 
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− Garantire che tutti gli accessi ai sistemi informatici, alle infrastrutture fisiche e agli account utente del 
proprio persale siano chiusi in modo sicuro. 

− Realizzare un audit congiunto, verbalizzato e sottoscritto tra le parti per verificare che tutte le attività 
siano state completate correttamente e che non ci siano problemi pendenti. 

 

Articolo 10. CONTABILITA’ PRESTAZIONI 

L’Appaltatore fatturerà mensilmente l’importo dovuto e determinato sulla base degli importi indicati in 
offerta economica (all. 07), previa presentazione e approvazione da parte di APS della contabilità delle 
prestazioni effettivamente eseguite. Eventuali prestazioni supplementari straordinarie dovranno essere 
preventivamente autorizzate dal RUP o dal DEC (direttore/Responsabile del Contratto) di APS.   

I pagamenti da parte di APS avverranno con le seguenti modalità: 

a) su presentazione, da parte dell’Appaltatore, di fattura riferita al servizio prestato nel mese solare 
precedente; 

b) la fattura sarà gravata da IVA nella misura fissata dalla legge.   

APS provvederà al pagamento a 30 giorni data fattura fine mese a mezzo bonifico bancario.  
 

Articolo 11. SICUREZZA  

È a carico dell’Appaltatore l’osservanza delle norme in materia di sicurezza, prevenzione degli infortuni e 

dell’igiene del lavoro, per quanto di spettanza. A tale fine, esso adotterà tutti i procedimenti e le cautele 

necessari per garantire la salute e l’incolumità del Personale e dei terzi, dandone ad APS, a semplice richiesta, 

opportuna documentazione a dimostrazione degli adempimenti effettuati in tema di sicurezza sui luoghi di 

lavoro e di salute dei lavoratori e manlevando e tenendo indenne APS da qualsivoglia onere e responsabilità. 

 

Articolo 12. VERIFICHE ISPETTIVE 

APS si riserva la possibilità, con ampia e insindacabile facoltà e senza che l’Appaltatore nulla possa eccepire, 

di effettuare verifiche, controlli di rispondenza di qualità e quantità e accertamenti sulla corretta gestione 

del Servizio e sulla perfetta osservanza e conformità delle prestazioni rese rispetto alle disposizioni prescritte 

nel presente Capitolato e nell’offerta tecnica ed economica dell’Appaltatore. 

Qualora dal controllo sulle prestazioni effettuate dovessero risultare delle difformità rispetto a quanto 

disposto dal presente Capitolato e dall’offerta tecnica e economica, nonché alle modalità di svolgimento 

dell’attività nel rispetto delle esigenze manifestate da APS, volti ad ottenere servizi improntati ad alti 

Standard di qualità, l’Appaltatore dovrà provvedere ad eliminare le disfunzioni rilevate nei termini indicati 

nella formale contestazione effettuata da parte della APS, pena l’applicazione delle penali di cui al successivo 

articolo 13.  

L’Appaltatore durante lo svolgimento dei servizi dovrà tener conto di osservazioni, chiarimenti, suggerimenti 

e richieste formulate da APS e, all’occorrenza, apportare le necessarie integrazioni e/o modifiche che 

dovessero migliorare gli Standard in uso. 
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Per detti controlli APS si riserva la facoltà di chiedere l’esibizione dei documenti amministrativi. APS si riserva 

infine di svolgere le verifiche tramite terzi da questa incaricati.  

Articolo 13. PENALITÀ 

 

n. Causa Penale* Rif. Art. 
Risoluzione per 

grave 

inadempimento 

P1.  

Ritardato completamento 

della fase di Avvio del 

Servizio  

0,5 per mille del valore del contratto 

per ogni giorno di ritardo 
Articolo 8 

Superati 10 giorni 

di ritardo 

P2.  

Personale non autorizzato 
o non in possesso delle 
certificazioni e qualifiche 
richieste  

1.000,00 € per ogni evento 

riscontrato con verifica ispettiva 
Articolo 5 

Superamento di 2 

eventi nel corso 

del contratto 

 

 

P3.  

Mancato rispetto dei 

livelli di performance del 

servizio 

1.000,00 € per ogni evento 

riscontrato con verifica ispettiva 
Articolo 3 

Superamento di 5 

eventi nel corso 

del contratto 

P4.  

Mancato rispetto di 

quanto promesso in 

offerta tecnica rispetto 

alle prestazioni 

effettivamente erogate 

5.000,00 € 
Offerta 

tecnica 

Superamento di 2 

eventi nel corso 

del contratto 

 

L’Appaltatore deve garantire la corretta esecuzione del servizio, nel rispetto dei tempi e dei modi previsti dal 

presente Capitolato e documenti allegati. 

Qualora si verifichino inadempienze nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, quali ad esempio la 

mancata corrispondenza tra il contato e le strisciate di prelievo e tra il contato e la verifica da parte della 

banca, APS si riserva di applicare una sanzione pecuniaria, secondo la procedura di seguito descritta:  

 
- APS contesta per iscritto, con raccomandata A.R., alla Ditta l’addebito rilevato; 
- La Ditta può presentare osservazioni e controdeduzioni nel termine di 10 giorni dal ricevimento della 

contestazione;  
- Trascorso tale termine APS valuta insindacabilmente se vi sia stata violazione, comunicando l’esito per 

iscritto alla Ditta appaltatrice.  
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Constatata l’inadempienza, la prestazione non sarà ammessa al pagamento e APS procederà all’applicazione 

della seguente penalità, fermo restando la facoltà di risolvere il contratto per grave inadempimento:  

1. addebito di un importo pari al 10% del valore della prestazione non eseguita / contestata; 

2. totale risarcimento dell’importo contestato, nel caso di mancata corrispondenza del “contato”, oltre 
all’addebito di cui sopra. 

Costituisce fattispecie di risoluzione di diritto, ex art. 1456 CC l’imposizione di almeno dieci penalità per i 
disservizi sopra descritti.  

Articolo 14.   RESPONSABILITÀ 

L’Appaltatore è responsabile di ogni danno che le proprie maestranze arrechino alle attrezzature ed è tenuta 
a risarcire, sostituire o riparare, a proprie spese, quanto sia danneggiato o asportato dalla ditta stessa.  
Allo scopo l'Appaltatore dovrà presentare in originale o copia autentica, idonea polizza assicurativa di 
responsabilità civile (RCT/O) verso terzo avente massimale unico non inferiore a € 1.500.000,00 e avente 
durata pari alla scadenza del contratto. 
 

Articolo 15. Elenco Appendici 

Appendice A: Elenco Parcometri 

Appendice B: Elenco Casse Automatiche  

Appendice C: DUVRI 

 

 

 

        Il Responsabile Unico del Progetto 

             Il Dirigente  

                                          Gaetano Panetta 


